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י"ד באב, התש"פ
08 April 2020
סימוכין: 322344020
(במענה נא ציינו מספרנו)

הנחיה לביצוע טיפול מרחוק בתחומי מקצועות הבריאות וצוות פסיכו-סוציאלי בהתפתחות הילד- במצבי חירום 

רקע: 
להלן עקרונות מנחים לטיפול מרחוק בהתפתחות הילד במצבי חירום, בהם, העבודה השוטפת של מערך התפתחות הילד והאפשרות להגעה  למכונים וליחידות להתפתחות הילד מוגבלת. 
יודגש כי במקביל, יש להתעדכן בהנחיות הכלליות של משרד הבריאות למכונים וליחידות להתפתחות הילד, המופצות מעת לעת.

הגדרות: 

טיפול מרחוק -מפגש המתבצע באמצעים טכנולוגיים ובאמצעות תקשורת אלקטרונית בין מטופל למטפל מזוהים לצורך טיפול.

איש/אשת מקצוע-  במסמך זה הכוונה למקצועות הבריאות (פיזיותרפיה, קלינאות תקשורת, ריפוי בעיסוק ותזונאים/דיאטנים כמוגדרים בחוק הסדרת העיסוק במקצועות הבריאות, התשס"ח, 2008) פסיכולוגיה התפתחותית ועבודה סוציאלית.

שירות סינכרוני-  שירות בחפיפה בזמן, בו איש/אשת המקצוע, הילד ו/או ההורה נמצאים בו זמנית. בקשר מקוון (on-line) רציף; רואים, שומעים ו/או מתכתבים אחד עם השני בכל מהלך מתן השירות.

שירות א-סינכרוני- שירות שאינו בחפיפה בזמן- מידע שנשמר ומועבר לאחר הסכם משותף– סרטונים, תמונות, חומר קריאה, מיילים. 

רשומה רפואית- כאמור בסימוכין (חוזר מנכ"כל 9/2019).

עקרונות לטיפול מרחוק במצבי חרום:

· טיפול מרחוק בהתפתחות הילד יעשה באמצעות שירות סינכרוני שנקבע מבעוד מועד. 
· איש/אשת המקצוע, ההורה והילד (לפי הצורך) יהיו נוכחים במפגש. 
· מהלך השירות הסינכרוני ניתן לשלב סרטונים לצפייה בו זמנית של איש/אשת המקצוע וההורה שנשלחו ע"י ההורה, וסרטונים שהוכנו עבור ההורים עם הנחיות והדגמות. 

· יש לקבוע מטרות טיפול תואמות לטיפול מרחוק בשיתוף המשפחה והילד.

· משך הטיפול מרחוק זהה לטיפול פנים אל פנים (פרונטאלי) והנו 45 דקות נטו ו- 15 דקות הכוללות ניהול תיק והתארגנות.
· על איש/אשת המקצוע להסביר ולבדוק כי ההורה מבין את ההנחיות. 
· התערבות טיפולית בשיחה טלפונית ניתן לקיים במידה ולמשפחה אין אפשרות להתחבר למערכת וידאו מאובטחת ל:
· קבלת מידע, מעקב והדרכת הורים 
· עבור ילדים מעל גיל 9 עם לקויות סומאטיות או ילדים על רצף האוטיזם
 דרישות סף לאנשי המקצוע לטיפול מרחוק במצבי חרום: 

· בעל/ת תעודת מקצוע מטעם משרד הבריאות בישראל על פי חוק הסדרת העיסוק במקצועות הבריאות 2008.  
· המטפלים יידרשו להדרכה בתחום המיומנויות הטכנולוגיות, הדרכת הורים, והשירות מרחוק.
· אנשי מקצוע בעלי ניסיון של פחות משנתיים בתחום התפתחות הילד (יחידות, מכונים ומעונות יום שיקומיים המוכרים על ידי משרד הבריאות) או בילדים (במקרה של תזונאי), ידרשו לקבל הדרכה מקצועית צמודה לטיפול מרחוק.
מהלך הטיפול מרחוק במצבי חרום

הליך הטיפול מרחוק

· הטיפול מרחוק יכול להתקיים בצורה בלעדית או בשילוב של טיפול פנים אל פנים על פי הנסיבות והצרכים של הילד. 

· על הטיפול מרחוק להתקיים לפי אמות המידה המקצועיות המוכרות, לרבות קביעת מטרות ותוכנית טיפול. 

· במעבר מטיפול פנים אל פנים לטיפול מרחוק או משולב יש להתאים את המטרות ותוכנית הטיפול.

בחירת טיפול פנים אל פנים או מרחוק

· יש להעדיף טיפול פנים אל פנים על טיפול מרחוק. 

· יש לשקול את כמות הטיפולים מרחוק ותדירותם על פי שיקול דעת מקצועי שיכלול את רמת הדחיפות, מורכבות הקשיים של הילד והתוכנית הטיפולית הכוללת. 
· יש לשמור על כמות מספקת של טיפולים מהסל למפגשים פנים אל פנים על פי שיקול דעת מקצועי.
הערכות והתארגנות של איש/אשת המקצוע והמכון/יחידה לקראת טיפול מרחוק

· באחריות המכון/יחידה להכין נוהל פנימי לטיפול מרחוק. 
· על המכון/יחידה להכין דף הסבר להורים על מהות הטיפול מרחוק, ודרכי התחברות טכנולוגיים.
· יש להסביר להורים כי טיפול מרחוק נחשב כטיפול פנים אל פנים לכל דבר, הן מבחינת הזכאות לטיפולים והן מבחינת מחויבות ההורים ליום ולשעה. 
· על איש/אשת המקצוע לוודא לפני תחילת הטיפול מרחוק כי ההורים קראו את מסמך ההנחיות על כל פרטיו.
· על איש/אשת המקצוע להכין את ההורים טלפונית לפני המפגש באשר להכנת החדר והציוד הנדרש, כולל מיקום המצלמה:
· יש  להדגיש בפני ההורה כי במהלך הטיפול על ההורה להיות ליד ילדו בסביבה   

                 שהוגדרה על-ידי  איש/אשת המקצוע.

· להדגיש בפני ההורה כי עליו להתארגן מבעוד מועד, בשעה שנקבעה ועל פי ההנחיות שקיבל מאיש/אשת המקצוע
· יש להסביר להורה את מהלך הטיפול  ומה נדרש ממנו במהלך מפגש הטיפול בילד.
· בסיום המפגש, יש לבצע סיכום של המפגש כולל הנחיות להמשך יישום המטרות הקרובות בבית. 
הפסקת טיפול מרחוק
· ההורה והילד מבקשים להפסיק את הטיפול מרחוק.

· חוסר היענות ו/או התאמה של הילד ו/או ההורה לטכנולוגיה ולסוג השירות.

· חוות דעתו של המטפל.

סיום טיפול מרחוק

· בסיום סדרת טיפול יש לבצע את כל הפעולות המקובלות במכון/יחידה הכוללות קיום ישיבת צוות, כתיבת דו"ח והמלצות להמשך. 

· במידה וכל הסדרה הטיפולית התקיימה מרחוק, איש/אשת המקצוע תפנה את הילד לאבחון פנים אל פנים בהקדם האפשרי וכאשר הדבר יתאפשר.  
סודיות ואתיקה

טכנולוגיה
· הטיפול מרחוק יתבצע באמצעות מערכת מקוונת מאובטחת הכוללת וידיאו ושמע.
· נדרש מחשב הכולל מערכת צפייה ושמע דו כיווני כולל אפשרות  לצפייה בסרטונים מקצועיים, במקביל לקשר עם הילד. 

· הילד ו/או ההורה רואה את איש/אשת המקצוע במרחק המאפשר תקשורת מיטבית. 

· איש/אשת המקצוע רואה את הילד בטווח המאפשר צפייה מיטבית בכל התפקודים הנדרשים לטיפול. 

· איכות הקול והתמונה יהיו ברמה המאפשרת תקשורת איכותית בין איש/אשת המקצוע לילד ו/או ההורה.

אבטחת  מידע והעברת תכנים
· תהליך הטיפול יתבצע על פי כללי "טלה- מדיסין" כמפורט במסמך ההנחיות שבתוקף כיום, בשינויים המחויבים. לנוהל ראה:       https://www.health.gov.il/hozer/mk06_2019.pdf

· לפני החלטה על התאמת הילד ומשפחתו להליך הטיפול מרחוק יש לוודא כי לרשות המשפחה  אמצעים טכנולוגיים התואמים את צרכי הטיפול. בכלל זה, מחשב, מצלמה,  ואינטרנט בפריסה רחבה.
· חובה ליידע את ההורה על כל חלופות השירות המתאימות למצבו ולצרכיו ולקבל את הסכמתו/הסכמת האפוטרופוס לקבלת השירות מרחוק. 
· ההסכמה של ההורה או אפוטרופוס לשירות מרחוק תתקבל לאחר קבלת כל המידע על השירות לרבות: פרטים על השירות, השיטות, הציוד, חלופות לשירות. 
· יש  לצרף הסכמה בכתב של ההורה או האפוטרופוס לשירות מרחוק לרשומה הרפואית (ראה דוגמא בנוהל לעיל). 
· בטיפול קבוצתי מרחוק - על ההורה לחתום על טופס הסכמה מדעת לטיפול קבוצתי שבשל הנסיבות החריגות מתקיים במקום טיפול פרטני. יש להדגיש בפני ההורה את ההיבטים הנוגעים לשמירה על סודיות רפואית ולוודא הבנתו.
· יש  לדאוג  לזיהוי  ברור  וחד  ערכי  של  הילד וההורה.
· בעת קבלת ההסכמה למתן השירות יש להבהיר להורה שלא יעשה על  ידי איש/אשת המקצוע תיעוד מוקלט של  המפגש  הטיפולי אלא  תיעוד ברשומה בלבד, כמקובל לגבי כל מפגש טיפולי.
· להורה קיימת הזכות להפסיק/לסרב לקבל שירות מסוג זה. 

· יש להעביר להורה את פרטי איש/אשת המקצוע המעורבים במתן השירות, פרטים הנוגעים לשמירה על סודיות, הסביבה הטיפולית, מתן השירות ומידע על ערוצי התקשורת. 

· הקלטה של המפגש לצרכי הדרכה יוכל להתקיים רק בהסכמה חתומה של ההורים, ובפירוט השימוש שיעשה בחומרים המצולמים. 
· יש ליידע את ההורה במקרים בהם קיימת נוכחות של אדם נוסף באתר בו נמצא/ת איש/אשת הטיפול בזמן מתן השירות מרחוק
· יש לידע את ההורה שאין לבצע הקלטה של המפגש הטיפולי. 
· רשומה רפואית- יש לתעד את מפגשי הטיפול באופן המקובל במכון/יחידה. כאשר בתיעוד הביקור עצמו יצוין שבוצע מרחוק ומדוע הוחלט על אמצעי זה.

מצורף נספח מס' 1: מתן טיפול תזונתי מרחוק

	המחלקה להתפתחות הילד ושיקומו
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